Allgemeines

Nachstehende Geschéftsbedingungen gelten fir sémtliche
Leistungen aus Angebot und Verkauf, aus Service und
Reparatur. Sie gelten auch fiir Reparaturen auf Grund eines
Anspruches aus Garantie oder gesetzlichem Leistungs-
stérungsrecht soweit nachfolgend nicht anders angegeben.
Mit der Entgegennahme unserer Leistungen sowie unserer
Ware werden diese vom Kunden anerkannt.

Nebenabreden sowie Ergdnzungen des Kéufers und Kunden
sind rechtsunwirksam, soweit sie nicht schriftlich vom
Computerdoktor bestétigt worden sind.

Lieferung, Leistung, Gefahrenubergang,
Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

Die mundlichen und schriftlichen Angebote des
Computerdoktors sind freibleibend und unverbindlich in Bezug
auf Preis, Liefermdglichkeit und Leistungsfristen. Ein Vertrag
kommt spatesten mit der Annahme der Leistung oder
Lieferung durch den Kunden zustande.

Vertragsbestandteil sind neben diesen AGB ferner
Lizenzbedingungen der Hersteller, sofern den entsprechenden
Produkten, insbesondere Software beiliegend.

Fehler bei Softwareprogrammen in allen Anwendungsgebieten
koénnen nicht ausgeschlossen werden. Der Computerdoktor
Ubernimmt deshalb grundséatzlich eine Sachmangelhaftung fiir
Softwareprogramme nur insoweit diese im Sinne der
Programmbeschreibung brauchbar sind. Die Nutzung,
Installation sowie Programmfunktion (Ergebnisse) liegen in der
Verantwortung des Kéaufers.

Die vom Computerdoktor angegebenen Termine und Fristen
fur Leistung und Lieferung gelten als nur annéhernd
vereinbart.

Sollte der Computerdoktor bei Leistung und Lieferung in
Verzug kommen und hat eine ihm vom Kaufer schriftlich zu
setzende angemessene Nachfrist ungenutzt verstreichen
lassen, so hat der Kunde das Recht vom Vertrag
zurlickzutreten.

Verzug bei Leistung oder Lieferung tritt nicht ein im Falle von
héherer Gewalt sowie aufgrund von Ereignissen, die dem
Computerdoktor die Leistung oder Lieferung wesentlich
erschweren oder unméglich machen. Dazu zahlen
Betriebsstoérungen etc., gleich ob im eigenen Betrieb, dem des
Lieferanten oder eines Unterlieferanten. In diesen Fallen kann
der Kunde keinerlei Verzugsschaden oder Schadensersatz
wegen Nichterfullung des Vertrags verlangen.

Alle Gefahren gehen auf den Kunden und Kaufer tber, sobald
die Ware der den Transport ausfiihrenden Person tibergeben
worden ist.

Rechnungen sind grundsétzlich bei Abholung bar zahlbar,
soweit nichts anderes vereinbart wurde.

Der Computerdoktor ist berechtigt, jegliche finanzielle
Forderungen abzutreten.

Der Computerdoktor behélt sich das Eigentumsrecht an den
Leistungen und gelieferten Waren bis zur vollsténdigen
Bezahlung aller Forderungen vor.

Reparaturbedingungen

Einen eventuellen Anspruch aus dem gesetzlichen
Leistungsstoérungsrecht oder aus Garantie muss der Kunde bei
Auftragserteilung anmelden und diesen unter Vorlage des
Zahlungsbeleges bzw. der vollstandigen Garantieunterlagen
nachweisen.

Soweit keine ausreichende Fehlerbeschreibung vorliegt, gilt
der Auftrag fur alle Arbeiten, die der Computerdoktor fur
notwendig erachtet, erteilt. Der Computerdoktor ist zur
Behebung von Mangeln berechtigt, die sich wahrend der
Arbeiten zeigen, sofern die Behebung zum einwandfreien
Funktionieren des zu reparierenden Gegenstandes notwendig
ist. Bei Auftragserteilung fur eine kostenpflichtige Reparatur
kann der Kunde einen Héchstpreis setzen. Soweit dieser
Uberschritten wird oder der zusétzliche Reparaturaufwand
nicht in einem angemessenen Verhéltnis zum Wert des zu
reparierenden Gegenstandes steht, ist das Einverstéandnis des
Kunden fur eine weitergehende Reparatur einzuholen.

Bei einer kostenpflichtigen Reparatur ist das Einverstandnis
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des Kunden auch einzuholen, wenn sich erst bei Ausfihrung
der Arbeiten zeigt, dass der angestrebte Reparaturerfolg oder
Reparaturaufwand nicht in einem angemessenen Verhéltnis
zum Wert des zu reparierenden Gegenstandes steht. Der
Kunde ist in diesem Fall zur Erstattung der dem
Computerdoktor bis dahin entstandenen Kosten verpflichtet.
Reparaturtermine sind stets unverbindlich; die endgiltige
Reparaturzeit ergibt sich aus dem tatsachlich notwendigen
Reparaturaufwand.

Séamtliche kostenpflichtigen Reparaturen werden nach
Zeitaufwand und Material berechnet.

Kostenpflichtig reparierte Geréate werden nur gegen
Barzahlung ausgegeben.

Werden Reparaturen nicht innerhalb von drei Wochen nach
(fern-) mundlicher oder schriftlicher Mitteilung Gber die
Fertigstellung abgeholt, verlangt der Computerdoktor
Lagerkosten. Der Computerdoktor haftet ab diesem Zeitpunkt
nicht fur Abhandenkommen und Beschadigung des
Reparaturgegenstandes, soweit ihn kein VVorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit trifft. Ubersteigen die Lagerkosten den Zeitwert
des Gerdtes abziglich entstandener Reparaturkosten, erlischt
die Aufbewahrungspflicht des Computerdoktors.

Anspruche wegen Mangeln bei kostenpflichtigen Reparaturen
verjéghren innerhalb von sechs Monaten nach Annahme.

Das Recht des Kunden bei Mangeln beschrankt sich zunéchst
auf die Nacherfullung. Bei Fehlschlagen der Nacherfillung
kann der Kunde Herabsetzung der Vergitung oder
Rickgéangigmachung des Reparaturvertrages verlangen.
Schaden, die durch unsachgeméRe oder vertragswidrige
MafRnahmen des Kunden im Rahmen von Transport,
Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung
hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen den
Computerdoktor.

Durch den Kunden verursachte Softwarefehler oder Fehler, die
durch Veréndern der Systemeinstellung oder Installation von
Software, Treibern, weiteren Hardwarekomponenten o.4.
verursacht wurden, begriinden keinen Anspruch des Kunden.
Im Fall der Beschadigung des Reparaturgegenstandes ist der
Computerdoktor zur kostenfreien Instandsetzung berechtigt.
Soweit diese unmdglich oder mit unverhaltnismafig hohen
Kosten verbunden ist, ist der Zeitwert am Tage der
Beschadigung zu ersetzen.

Bei Durchfiihrung der Reparatur kann es zu Datenverlusten
kommen. Der Computerdoktor tbernimmt keine Haftung fur
die Sicherung eines vorhandenen Datenbestandes. Es
unterliegt vielmehr allein der Verantwortung des Kunden, vor
dem Reparaturauftrag fur eine erforderliche Datensicherung
Sorge zu tragen. Das Wiederherstellen des Datenbestandes
obliegt dem Kunden. Die Kosten fiir eine etwaige
Wiederherstellung des Datenbestandes durch den
Computerdoktor sofern eine solche méglich ist- hat der Kunde
zu tragen.

Sachmangelhaftung bei Warenverkauf

Handelt es sich beim Kaufer um einen Verbraucher, d.h. eine
naturliche Person die ein Rechtsgeschéaft abschlieft, die
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen Tatigkeit
zuzurechnen ist (813BGB), gilt hinsichtlich der
Sachmangelhaftung die gesetzliche Regelung.

Ansonsten gilt, dass der Computerdoktor fur die von ihm
verkauften Produkte eine Sachmangelhaftung von sechs
Monaten Gbernimmt. Eine Haftung des Computerdoktors wird
grundsétzlich auf die Féalle des Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit beschrankt.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfuhrbar sein, wird der Gesamtvertrag in seiner
Giiltigkeit hiervon nicht berihrt. Sie wird durch eine solche
ersetzt, die dem Gewollten wirtschaftlich am Néchsten kommt.
Gerichtsstandvereinbarung

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche sich aus den
Vertragsverhdltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist
Nirnberg, soweit diese Vereinbarung gesetzlich méglich ist.



